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Stanowimy Dzial Laboratorium funkcjonujacy w  strukturze organizacyjnej Spolki  ,Miejskie Wodociagi
i Kanalizacja” Spélka z 0.0. w Kolobrzegu dostarczajacym ustugi w zakresie badania parametréw jakosci wody i $ciekéw w
odniesieniu do wymagan ustawowych i przepiséw szczegolnych zwigzanych z powyzszymi badaniami, a takZe zgodnie z
wymaganiami klientéw. Deklarujemy swojg pelna bezstronnoéé i poufnos$é w calej dziatalnoéci laboratoryjnej niezalezmie od innych
powigzan z naszymi klientami. Znamy i rozumiemy tre$é niniejszej polityki.

Gléwnvmi zaloZzeniami polityki kompetencji, bezstronnosci i spéinosci dziatai Dzialu Laboratorium sa:

ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania w Dziale Laboratorium, w oparciu procedury zapewniajace

spdjna realizacje dzialalnoéci laboratoryjnej gwarantujagca wamo$é wynikéw,

osiaganie zalozeh jakodei wykonywanych badah, realizowanych w sposéb bezstronny i poufny zgodnie
z zasadami uczciwosci,

zapewnienie wiarygodnych technicznie wynikéw badan otrzymywanych z zastosowaniem takich samych procecur w
odniesieniu do wszystkich klientéw Dziatu Laboratorium, realizowanych przez kompetentny personel,

zapewnienije Klientom ochrony poufnych informacji, praw wlasnosci i mozliwosci skladania skarg i reklamacji,

spelnienie wymagah ustaionych z Klientem,

nienjawnianie nieuprawnionym osobom lub podmiotom, informacji uzyskanych w wyniku dzialalnosci laboratoryjnej, o ile
nie wymaga tego prawo.

Dla osiagniceia powvzszyveh celéw, Dzial Laboratorium zobowigzany jest do:

rzetelnego 1 obiektywnego wykonywania badah przez bezstronny, niezalezny od jakichkolwiek naciskéw kompetentny
personel,

utrzymania i dbania o skuteczno$¢ wdrozonego Systemu Zarzadzania w Dziale Laboratorium zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN I[SO/IEC 17025:2018-02 ,Ogélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujacych”, dokumentami PCA i stosownymi przepisami,

indywidualnego podejécia do potrzeb i wymagan klienta,

zaangazowania w wykonywanie badania personelu laboratoryjnego, ktSry zna i stosuje wytyczne zawarte
w Systemie Zarzadzania w Dziale Laboratorium, podnoszenia swoich kompetencji poprzez udzial np. w szkoleniach
przeprowadzania badai jedynie przy uZycin metod i w warunkach gwarantujacych poprawno$¢ wynikow,

nie angazowania si¢ w jakakolwiek dzialalnod¢, ktéra moglaby zmniejszyé zaufanie do jego kompetencii, bezstronnoéci,
oceny lub rzetelnosci badania, a wige wplynaé na dobre imi¢ Dziatu Laboratorium,

informowania klienta jaka informacje zamierza udostepni¢ publicznie(gdy Dzial Laboratorium bedzie musial na mocy
prawa zgodnie z ustaleniami z klientem udzieli¢ informacji poufnej) z pominieciem sytuacji przewidzianej przepisami
prawa,

unikania sytuacji, w ktérych méglby by¢ posadzony o stronniczosé,

ujawniania kazdej sytuacji, ktéra moze stanowi¢ konflikt interesdw,

nieulegania jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majacym wplyw na naruszenie bezstronnosci i
poufnodci,

zachowania bezstronnosci 1 poufno$ci oraz zglaszania wszelkich powiazafi wplywajacych na bezstronnosé
1 poufnosé.

Dla osiagniceia powviszveh eeléw, Kierownictwo Dzialn Laboratorium zapewnia:

* komunikowanie skutecznosci systemu zarzadzania oraz znaczenie spelnienia wymagan kiienta i innych wymaganh
» utrzymanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania

Jako Prezes Zarzadu Spétki ,Miejskic Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Kolobrzegu, deklaruje swoje zaangazowanie w
realizacje zatozen polityki jakoéci, bezstronnosci i poumnosci Dzial: Laboratorium i zapewnienie niezbgdnych srodkow do

utrzymania deklarowanej jakosci $éwiadczonych ushig.
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